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Marco Legal vigente

* Ley Nro. 4868/2013 de Comercio Electrénico

* Decreto Reglamentario Nro. 1165/2014




— Disposiciones principales de la Ley de

Comercio Electronico

Obligaciones y responsabilidades de los Proveedores de bienes vy
servicios y de los Proveedores de Servicios de Intermediacion.

Comunicaciones comerciales por via electronica.
(No solicitadas)

Requisitos de los sitios de internet o pagina web.
Validez Juridica de la Contratacion Electrénica.
Factura electrdnica.

Infracciones y Sanciones.




Autoridad de Aplicacion

Ministerio de Industria y Comercio

Organismo Técnico

El Decreto Reglamentario Nro. 1165/2014 establece como
Organismo Técnico a la Direccion General de Firma Digital y
Comercio Electronico dependiente de la Subsecretaria de

Estado de Comercio.




Proveedor de Bienes y Servicios por via electrdnica
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Es toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera, pubico
o privada que desarrolla actividades de comercializacion,
venta o arrendamiento de bienes o prestacion de servicios
consumidores o usuario por via electronica y a distancia por
los que cobre un precio o tarifa.




Consumidor o Usuario
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Es toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera que
adquiera, utilice o disfrute como destinatario final de bienes o
servicios de cualquier naturaleza.
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‘Alcance

® Proveedores de Bienes y Servicios establecidos en la
republica del Paraguay.

® Proveedores de Bienes y Servicios establecidos fuera de
la republica del Paraguay.




~ —0bligaciones de los Proveedores

de bienes y servicios:

Informar con respecto a:

Su denominacion social, el nombre de el o los propietarios,
domicilio, direccidn de correo electronico, numero de teléfono;

El nivel de seguridad y la politica de privacidad utilizada para la
proteccion permanente de los datos personales;

Caracteristicas del producto o servicio ofrecido de acuerdo a su

naturaleza, garantias y las advertencias sobre posibles riesgos del
producto;




El modo, plazo y condiciones de entrega del producto;

El precio del producto, modalidad de pago, costo del flete,
valor final del producto;

El proveedor debera indicar al consumidor en su sitio de

internet, la legislacion de defensa al consumidor aplicable al
mismo y la direccion electronica de la Autoridad de Aplicacion
de la presente ley (MIC);

SANCION =%

) (

Infraccion grave = multa de hasta 500 jornales minimos.




Error de las Comunicaciones Electronicas

El consumidor o usuario tiene el derecho a retirar o
retractarse de la comunicacion electronica intercambiada.

SANCION %

Infraccion grave = multa de hasta 500 jornales minimos.




Derecho de Propiedad Intelectual

Los proveedores de bienes y servicios que hayan divulgado algun
contenido en violacion a los de derechos de propiedad
intelectual, el afectado podra solicitar a los mismos el retiro de

dicho contenido de la red de internet.

SANCION

Infraccion grave = multa de hasta 500 jornales minimos.




Derecho de Reembolso

Los Proveedores de Bienes y Servicio deberan establecer un
mecanimos de reembolso del dinero pagado por el consumidor o
usuario, en caso que el mismo no recibiera el producto o servicio
en el tiempo, cantidad y calidad convenida.

El reclamo debera ejercerse en el plazo de cinco (5) dias habiles
de recibido el bien o servicio.

SANCION |,

Infraccion grave = multa de hasta 500 jornales.
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Comunicaciones comerciales por via

electronica.

Se define Comunicacion Comercial a: todas las formas de
comunicacion destinadas a promover, directa o
indirectamente, productos, servicios o la imagen de una
empresa, organizacion o persona que ejerza una profesion
reglamentada o una actividad en el ambito del comercio, la
industria o al artesanado.




Comunicaciones comerciales por via electrénica
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"} Haz de Yahoo tu pagina de inicio

YAHOO!
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Cine
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.] Facebook
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magenes Video Noticias
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Llegé montada en un caballo futurista

Lady Gaga vuelve a sorprender con su
entrada sobre una enorme marioneta de
un corcel futurista. Al estilo princesa. »

I8 Jennifer Lopez tiene el
‘tumbac’ de Celia Cruz
[EMas noticias en Misica
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£Qué opinas del Ser muy sexy la
look de Kelly hace
Osbourne? internacional

El politico al que
albureé en su
cara ‘El Vitor
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blanco: fotos

Espectacular

Comparte en alta resolucién
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NOTICIAS

Apfﬁél;)a Senado la reforma
financiera

En julio de 2014, estara
trabajando Gendarmeria

Francia enviara Senado votara ¥ =y

soldados a expulsion de

Africa Berlusconi EEUU no ira contra
Julian Assange

Titulares | Nacional | A.Latina | Internacional | Blogs | Videos
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Inicio | Futbol mexicano | Blogs | Videos

ENTRAR
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Opinion sobre el anuncio
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Visita Acapulco

N Desde $120 MXN al —-,’7‘

mes. {Compra aqui

Ella es bella
Ayuda a que mas
nifias no se
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- Inglés a $1 Peso
Aprende Hoy con
Profesores Online
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Repetir

Visita Huatulco
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ctten ‘C“c de

Interjet

Mejora tu Inglés con
Clases en Vivo
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Comunicaciones comerciales

@ NO solicitdas

Requisitos

Indicacion de que es una comunicacion comercial no solicitada.

Incluir en el mensaje un sistema facil de exclusion de las listas de
destinatarios del mismo.

Que los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin
infringir los derechos de privacidad de los mismos.




Comunicaciones comerciales emergentes

No deben impedir la libre navegacion del usuario.

Las comunicaciones comerciales que se reciba durante la
navegacion deberan permitir al usuario en todo momento salir
o eliminarlas de su pantalla.
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Comunicaciones comerciales emergentes
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— Contratacion por via electrénica

Validez Juridica

“Los contratos celebrados por via electronica produciran
los efectos previstos por el ordenamiento juridico para los
contratos escritos y se regiran por los dispuesto en la ley
de comercio electrénico, por el Codigo Civil y las normas
especiales vigentes en materia de proteccion de los
consumidores” (Articulo 24 de la Ley 4868/2013)

“Para que sea valida |la celebracion de contratos por via
electronica, no sera necesario el previo acuerdo de las

partes sobre la utilizacion de medios electronicos” (Articulo
25 de la Ley 4868/2013)
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Contratacion por via electronica

Materias excluidas

No sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley a los contratos
relativos a

a) derecho de familia y sucesiones;

b) los contratos que requieran la formalizacidn por escritura
publica o la intervencion de drganos jurisdiccionales, notarios o
autoridades publicas; los que se regiran por la legislacion
especifica que rija la materia.
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Contratacion por via Electrénica

Lugar de celebracion del contrato

“Los contratos celebrados por via electronica entre un
proveedor de bienes y servicios y el consumidor o usuario, se
presumiran celebrados en el lugar en que el consumidor o
usuario tenga su residencia habitual” Articulo 29 de la LEY 4868/2013




/ 2 : e ]
Derechos de los consumidores

a) Oponerse a la utilizacion de sus datos con fines
promocionales.

b) Retractarse de la transaccion comercial en el plazo de cinco
dias habiles a partir de la recepcion del producto o servicio, con la
simple notificacion electronica de su voluntad.

c) Obtener informacion completa y verdadera.

d) Recibir el producto o servicio contratado en el tiempo, calidad
y cantidad convenida.

e) Reeembolso del dinero pagado.



Factura electronica

Concepto

Comprobante electronico de pago que deberan emitir los
proveedores de bienes y servicios por via electronica a distancia
a quienes realicen transacciones comerciales con ellos.

Validez Juridica

Tendra la misma validez contable y tributaria que la factura
convencional, siempre que cumplan con las normas tributarias y
sus disposiciones reglamentarias.



DECRETO REGLAMENTARIO

Nro. 1165/2014




Alcance

La Ley 4868/2013 se aplica a los actos, contratos o actividades
con fines de lucro y que constituyen una actividad econdmica
o comercial, asi como también a aquellas actividades llevadas
a cabo sin fin comercial directo pero factible de beneficio

economico indirecto.




Actividades incluidas

a) La contratacion por via electrénica a distancia con proveedores
de bienes y servicios;

b) La organizacion y gestion de subasta por medios electrénicos o
de mercados y centro comerciales virtuales;

c) La gestion de compras en la red por grupos de personas;

d) La distribucion de contenidos a través de la red, previa peticion
individual que resulte una actividad econdmica para el proveedor;




Actividades incluidas

e) El envio de comunicaciones comerciales;

f) Los servicios de intermediacion;

g) El suministro de toda informacion por via electronica;

h) El listado precedente es meramente enunciativo
limitativo




Actividades excluidas

a) Las actividades prestadas por medio de voz sobre
telefonia, fax o télex;

b) El intercambio de informacion por medio de correo
electronico y u otro medio de comunicacion electronica
equivalente para fines ajenos a la actividad econémica de
qguienes lo utilizan;

c) Los servicios de radiodifusion televisiva y sonora;




Actividades excluidas

d) El teletexto televisivo y otros servicios equivalente;

e) Los servicios prestados que por su propia naturaleza no se
puedan realizar a distancia por medios electronicos o

equivalentes;

f) Entre otros.




~ Deber de Informar Yy

Proteccion de Datos

Poner a conocimiento del consumidor o usuario la finalidad y
el tratamiento que se le dara a sus datos personales.

Informar al consumidor o usuraio donde se almacenara la
informacion sumisntrada.




Seguridad de los medios
de pagos electrdonicos

B e B £

| S

“Los proveedores de bienes y servicios por via electronica a
distancia deberan proporcionar a los consumidores o
usuarios de forma transparente, clara y sencilla Ia
informacion con respecto a la seguridad de los medios de
pagos utilizados y la tecnologia que se esté utilizando para
proteger las transmisiones, procesamiento y/o

almacenamiento de sus datos financieros”. Articulo 12 del
Decreto Reglamentario.




) |
> Sistemas Seguros

El proveedor de bienes y servicios empleara

sistemas seguros para evitar |la pérdida, alteracion y
acceso no autorizados, a los datos suministrados

por el consumidor o usuario.




Debe tener atributos de accesibilidad, usabilidad vy
navegabilidad conforme a las normas y estandares
internacionales.
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Catalogo electronico

Debe ser practico y comprensible. Las imagenes deben ser
reales y estar acompanadas de una descripcion de las
caracterisitcas esenciales, el precio, la forma de pago,
gastos de envio, disponibilidad, devolucion y demas
informaciones establecidas en la norma.
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CATEGORIES

Adult —
Fir - cotton o L
Wisteria - anMe F i “ - e

Yew - coton

Oak - cotton

< < -

Elm - suede
Maple - suede
Alder

Haolly

Teak - anMe
Linden - leather
Large sizes

Latest sizes

FIR Marine Olive 60,00 ( FIR Marine Olive 40,00 ¢

Accessones -

Weekend Bags

Sacs d'ordinateur portable
Scarf

Belt

iFhone Cases
wallet FIR Marine Olive 60,00 ¢ Fir Ardoise Brique 60,00 ¢

Tee Shirts

Child —

Walnut - ankles

Oak - Cotton / Lace

Oak - Cotton / Velcro
Fir Noir N 60,00 € Fir Noir 60,00 € Fir Taupe 60,00 ¢
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CATALOGO

Ver:1a25de1.203 VerZ3porpiging  »  Nombre del producto (A-Z)

T AC MILAN AWAY MILAN HOME/AWAY AG MILAN HOME JERSEY AG PANTS
RESTABLECER T
s N A A A

Sexo

O men (365) —“‘O‘"‘
© women (487) -

fiy
0 tics 27) 5 | Vimirares |

Divisign
0 Performance (482}
© Criginals (419}
@ style [392) .
Color — < - AC ZIP HOODIE ADICOLOR CARDIGAN ADICOLOR STRIPE ADICOLOR STRIPE ADICOLOR SWEAT SHIRT ADICOLOR TANK
Eel i o L
@ @ -

E Tipo de products

©Q shoss (441)
© dothing (834}
© =quipment (13

© scoessories (155)




Sintesis de la Transaccion

Antes de la aceptacion o consentimiento para la
adquisicion del producto o la contratacion del servicio el
consumidor tiene derecho a revisar o acceder a un
resumen de la compra o contratacion que realizara.




Complemento Descripcion

Corona hortensias azul porcelana
Talla : 50 cm

Dispo. Precio unitario Cantidad

|
43,20 € ﬁ;l 1

Ref.027 -

Total complementos (IVA incluido):
Total gastos de envio (IVA incluido):
Total (sin IVA):

Total de impuestos:

Total (IVA incluido):

RESUMEN DE SU CARRITO DE LA COMPRA

T PR T x.
ErnLTS

=4 1

(I L )

Resumen
Su carrito contiene 1 producto
Producto Descripcidn

ENCONTRARAS DRAGONES - DVD -
CASTELLAND

Formato Precio unidad Cantidad

21,95€ W 1 I

Fendiente concretar gastos de enwio
Total: 21,95 £

l <+ Contnuar la compra ]

LE Yaciar carrito J




amazoncom -

PLACE ORDER

Review your order

By placing your order, you agree to Amazon.com's privacy notice and conditions of use

Shipping address Payment Information Gift cards & promotional codes

La direccion que has Gift Certificate/Card Change | Apply
elegido para tu envio
aparecera aqui

Change

Estimated delivery: Aug. 1, 2013 - Aug. 3, 2013 Choose a shipping speed:
(¢ FREE Super Saver Shipping (5-8 business days
ASUS X85U-EH11 16.6-Inch Laptop el s bbb

$199 04 " Standard Shipping (3-5 business days)
Quantity: 1 Change ¢ Two-Day Shipping --get it Tuesday, July 30

S e (" One-Day Shipping --get it Monday, July 29

l Place your order '

Order summary

Items $199.94
Shipping & handling: $13.06
Super Saver Discount: -$13.06

Total before tax $100.94
Estimatad taxto be $0.00
collected

Total $199.94
Gift Cerificate/Card -$199.94

Order total: $0.00

Qualifying offers:
o Super Saver Discount

How are shipping costs
calculated?




Cesta » Identificacion » Datos del comprador > Confirmacién » Resumen de compra 3

imen de com pra

Datos de envio Imprimér resaman

Unidad de negocio: 1

Mo pedido cliente: 1

A la atencion de: El Corte Inglés

Direccién de envio: Calle de la Luna. 28003, Madnid.
Direccion factura: Calle del Sol, 28003, Madnd.

Modo de pago

Tipo de Pago: Transferencia Bancana
Banco Santander (Pz. Canalejas, 1 28014 Madrid)

MUmers de cuenta: 0049 1500 08 2110011007

Rogamos indiguen como concepto de pago DOXMMMMXINX, domnde X000 &5 el nimers de pedido

Mi pedido

Hum. Pedido: 0058001583

Refaremncia Articule Prascio Ld. Cantidad M pracic
I0e00I L5015 Lote Brusbed 14,533 C | 14,53 C
I0e00400Z7 3 Lote Prebal 127,18 C | 137.18 C

Fecha Preferente Desder 11/11/2011 Hastar 13/10/2011
Tarjets de wisita
Entregas riltiples

Total: 151,71 €

Subtotal: 151,71 €

Crascuento por padido: 27,31 €
Gastos: 0,00 L

Impuestos: 22,39 £

Total: 146,79 €



RESUMEN DE SU CARRITO

Direccidon

Uitimo producto afiadido

\ O3 Car + lones Aluminum Azul

Su carrito contiene 2 productos

Producto Descripcion Precio unitario Cantidad

' O3 Frigorifico 500 L ' 60,92 €

O3 Car + lones
\ Aluminum Azul ~ 10,94 €

Total de productos IVA incluido:
Total gastos de envio IVA incluido:

Total IVA incluido:

Otros productos que te pueden interesar

\‘- s

O3 Aire / Agua 200 O3 Aire / Agua 300 Estética Vapor O3 Aire Compact
Maga/h Ma/h Ozonizado 43.72 €
58.41 € 67.92 € Profesional

11892.74 €
Ca_) Powered by BrainSINS

VALES DESCUENTO Cdodigo:

« Continuar la compra




FOREVER 21

HEW ARRIVALS APPAREL BCCESSORIES SHOES BEAUTY HERITAGE 1984 LOVE 21 PLUZ S1ZES MENS GIRLE SALE

I OUT f W ACCOUNT

SIGH-UP TO RECENVE EXCLUSIE EMAIL PROMOTIONS) FREE SHIPPING ON ORDERS OF $50 OR MORE DETAILS

BEAUTY

Wiorart Tesl Mail Poleh

HEW ARRMALS Wibrant Teal Nail Polish
BEAUTY BACK IN STOCK $2.80
STYLE DEALS
MAKEUFP
HAILS

HAIL POLISH

NAIL ACCESSORIES
FRAGRANCE £ BATH
SHINCARE
ACCESSORIES
SALE §F Adct To Wish List @5 Email a Friend

E Share this Product

Be the first t= Wite a Review Bl Me gusta

Description
Add a touch of flsir 1o your nails with ouwr Vibrant Teal nail polish

DETAILS

-047 Moz

- USA

FroductCode (1017307337

Maoded infoz

Descuentos ¥ vales adicionales
Beneficiese de los gasios de enfrega gratis
Caduca jusves, 19 de abril de 2012 ¥ Ver detalles
Total sin VA Total con IVA
439 55 € 518,67 €
Gastos de entrega totales 2458 € 29,00 €

Descuento en gastos de emao 24 58 €& 18 00 % 20,00 € Ver detalles

Precio total 438955€ 518,67 €

Financiacion desde 18,16 € / mes
Hasta 36 meses con unas condiclones excepcionales
Mas detalles sobre [as ofertas de Cetelem

& Continuar




Acuse de Recibo

Imediatamente despues de la acepatcion del consumidor o
usuario, el proveedor de bienes y servicios debe enviar un
acuse de recibo y/o facilitarle la descarga o impresidon de un
documento justificativo de la compra o contratacion.

Excepcion:

Cuando la contratacion se haya celebrado exclusivamente
mediante intercambio de correo electronico.




—Derechos y Garantias consagradas a

consumidor o usuario

Obtener informacion completa y verdadera.

Recibir el producto o servicio contratado en el tiempo, calidad y
cantidad convenida

Sustitucidon del bien o servicio contratado de no hallarse
disponibles.

Reembolso por incumplimiento en el caso que el proveedor de
bienes y servicios se encuentre en la imposibilidad de cumplir
con el contrato.




"~ GRACIAS POR SU ATENCION

Abog. Laura Minardi

Directora de Asuntos Legales

Direccidon General de Firma Digital y Comercio Electrdnico.
Subsecretaria de Estado de Comercio

E-mail:
Iminardi@mic.gov.py
laminardi@hotmail.com
laminardi26@gmail.com




