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= PBS: Proveedor de Bienes y Servicios por via electronica
= AA: Autoridad de Aplicacion

= CC: Comunicacion comercial

= CE: Catalogo Electronico

= SW: Sitio web



* La presente guia esta basada en la Ley N° 4868/2013 de Comercio Electronico y su Decreto Reglamentario N°
1165/2014, y pretende ilustrar las disposiciones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de desarrollar y
disponibilizar un sitio web que realiza comercio electronico.

* Una plataforma totalmente automatizada, por lo general tiene habilitado 4 funciones basicas:

1.

2,
3.

Catalogo Electronico. Contiene la informacion detallada sobre los productos, precios, datos referentes al
contacto del PBS, envio, etc.

Comunicaciones Comerciales. Contiene informacion sobre los productos, ofertas, promociones, etc.
Carrito de compras. Es el modulo habilitado para seleccionar el producto, cantidad, tipo, manifestar el
consentimiento y realizar el pedido.

Tipo de forma de pago: segun su naturaleza pueden ser:

Contra entrega: Pedido solicitado a través del carrito de compra, con pago efectivo de forma presencial,
a la hora de recepcion del producto o servicio (Ej.: pago por transferencia bancaria, billetera electronica,
etc.) El pago se realiza fuera de la plataforma del sitio web.

Pago electronico: Pedido solicitado a través del carrito de compra, con pago utilizando el modulo
pasarela de pago del sitio. (E;. Tarjeta de crédito, cupones electronicos, tarjeta de debito, PayPal, etc. (El
pago se realiza en la plataforma del sitio web).



El PBS debe informar en su SW, de forma permanente, facil, directa y gratuita, todos los datos que
identifiquen a la empresa como:

# Escequro | https://tuttacasa.com.py/home

Buscar en este sitio

Tutta casa S.A.

1. Denominacion social

m m

*  Repres. Sitio: Roberto Llana

2. Nombre del o los propietarios
3. DOl’nlClllO Datos empresa:

. Tutta casa S.A.
4. Direccidn electronica - RUC 6535953-1
5.

Numeros de telefono *  Dir.: Via di Acqua Bullicante, 36, 00177 Roma RM, Asuncion

*  Correo: info@tuttacasa.com.py

* Tel.021 222558




El PBS debe informar en su SW, de forma permanente, facil, directa y gratuita, otros datos como:

I. En caso que el PBS recabe
informacion o datos personales del
consumidor/usuario

1. Niveles de seguridad

2. Politica de privacidad

3. Proteccion de datos

II. En caso que el PBS esté sujeto a un

régimen de autorizacion, licencia,

habilitacion previa o similar

1. Agregar informacion pertinente
(general o por cada producto/servicio)

OBS: Estas informaciones pueden
incorporarse en forma genérica por
ejemplo en el Apartado de Términos y
Condiciones.

Se debe incluir cualquier informacion que
sirva al consumidor/usuario, para mejor
compresion antes de la contratacion del
producto o servicio.

B Essequio | hitps:/tutthcasa.com.py/home

Tutta casa S.A.

Términos y Condiciones

1. Politica de Privacidad
2. Nivel de seguridad
3. Proteccion de datos
4. Régimen de Autorizacién
5. Procedimiento de devolucidn
6. Procedimiento de cambio
7. Procedimiento de cancelacién
8. Politica de reembolso
9. Plazo, extensidn, caracteristicas y condiciones de garantia.
10. Politica de entrega del producto o servicio
11. Advertencias sobre posibles riesgos.
12. Mecanismo disponible para retiro de la red de contenidos que violen las
disposiciones legales.
13. Autoridad de Aplicacion
a)  Ley N°4868/2013 de Comercio Electrénico.
b)  Decreto N° 1165/2014

Direccion electronica: info-dgfdce@mic.gov.py

Buscar en este sitio

Informar: uso, finalidad y
tratamiento que se dardn a los
datos

Términos y Condiciones




El PBS debe informar en su SW, de forma permanente, facil, directa y gratuita, otros datos como:
III. E1 PBS debe informar sobre:

1. Procedimiento de devolucion.
2. Procedimiento de cambio. 8 Esseguro https://tutthcasa.com.py/home
3. Politica de reembolso (Detallar el
mecanismo). Buscar en este sitio
4. Procedimiento para cancelacion del Tutta casa S.A.
contrato.

5. Plazo, extensién, caracteristicas y
condiciones de la garantia

6. Modo, plazo,  condiciones A

responsabilidad de entrega del producto _ .

o Términos y Condiciones

0 servicio.

7. Completo acceso a los términos del 1. Politica de Privacidad
., 2. Nivel de seguridad

contrato ante de la confirmacion. 3. Proteccién de datos —

8. Advertencias sobre posibles riesgos del 4. Régimen de Autorizacion Informar: uso, finalidad y
duct 5. Procedimiento de devolucién tratamiento que se daran a los

proaucto. ) 6. Procedimiento de cambio datos
9. Mecanismo disponible para retiro de la 7. Procedimiento de cancelacion

red de contenidos que violen las 8. Politicade reembolso ) ,

- e 9. Plazo, extensidn, caracteristicas y condiciones de garantia.
disposiciones legales a Derechos de 10. Politica de entrega del producto o servicio
A r Derech nex i como 11. Advertencias sobre posibles riesgos.
uto. y erec (?S Cone Oy BT 12. Mecanismo disponible para retiro de la red de contenidos que violen las

propiedad Industrial. disposiciones legales.

10. La legislacion aplicable y los datos de la 13. Autoridad de Aplicacion . . - »
a)  Ley N°4868/2013 de Comercio Electrénico.
AA. b)  Decreto N° 1165/2014

Direccion electronica: info-dgfdce@mic.gov.py

OBS: Estas informaciones pueden incorporarse en forma genérica por ejemplo en el Apartado de Términos y Condiciones.
Se debe incluir cualquier informacién que sirva al consumidor o usuario, para mejor compresion antes de la contratacion del producto o servicio.



El PBS debe otorgar en su SW, de forma clara, precisa y de facil acceso al consumidor/usuario:

B Essequro | hitps:/iwww tuttacasa.com.py

IV. El PBS debe poner a

disposicién del L 0961818905 0981888 333 0971555 777 & Crearcuenta | & Ingresar
consumidor/usuario informacion /,»*""_""“x\
¥
sobre: AN
.' i ”'l gl TU CARRITO

INICIC ~ PRODUCTOS  COMO COMPRAR?  CONTACTO

i litemis): G5, da.dUd

* Medios técnicos para identificar y

corregir errores en la introduccion

\ LLAMENOS

datos, antes de efectuar Ia 021 513533

transaccion. CARRITO DE CO

e Mecanismos de  confirmacion

FRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD FRECIO TOTAL

expresa de la decision de efectuar la\

. | . _ .
transaccion. . W Billeteras femeninas en todos los colores, amplias y con varios col

' 87.000 87.000 |1&
; para tarjetas, etc!
| 1-;,
g i

Por ejemplo:

* Modificar cantidad del producto o Tot
servicio.

* Borrar/eliminar producto o servicio.

_ ¢ CONTINUAR COMPRANDO
* Confirmar pedido. i




www.tuttacasa.com.py

al ———

INicio »

El PBS debe establecer e informar
consumidor/usuario de forma permanente, facil y
gratuita, comprensible e inequivoca sobre los

Como comprar

Como comprar?

siguientes :

* Los distintos tramites que deben seguirse para /

celebrar el contrato;

k

SELECCIONE LOS PRODUCTOS

Navegue o busque en la tienda los
productos que lg interese

xa

AGREGUE AL CARRITO

Agregue d carnito todos los
prodguctos gue deses CC'C|'JI'iI

REGISTRESE
Cuando este listo su pedido
registrese con sus datos para
confirmar el pedido

(o)

RECIBA
S€ contactara con usted un
respresentante para definir forma de
pago y entrega del pedido.

DELIVERY A TODO EL PAIS

GARANTIA Y SEGURIDAD

Atencion al cliente

en pedidos a partir de Gs.100.000 r Compra online segura - Haga pedidos las 24 hs. del dia
INFORMACION MENU CONTACTO RECIBA LAS NOVEDADES Y
» Como comprar? OFERTAS
CARRITO DE COMPRAS » Politicas de privacidad » CTear nueva cuenta
» Términos y condiciones de info@tuttacasa.com.py
Uso > Ingresar
5 i - Tel. 0961 818907
PRODUCTO DESCREPCION CANTIDAD  PRECIO TOTAL g ?jnif;%fg;'f””a s

> Politicas de reembdso 7 HIEEE 0981888 336

F > Contacto 0971555777

e U : j 021513533 o
= CHIETENOS [EMENINGS &N LOC0S 105 COMres, ampia G0 ¥a COMPGramienios 3
para tarjetas. ete!

€ CONTINUAR COMPRANDD

Los meétodos aplicados para resolver controversias.

Informar si el proveedor va a archivar el documento electronico de

formalizacion del contrato y el modo de acceder al mismo;




El

PBS debe establecer e informar

al

consumidor/usuario de forma permanente, facil y
gratuita, comprensible e inequivoca de:

Medios técnicos disponibles para su identificacion y
correccion de errores en la introduccion de datos, y

Por ejemplo:

El registro de usuario del sitio web.

www.tuttacasa.com.py

Por favor llena estos breves campos con tus datos
para gue podameos registrarte como cliente

Eénara . Mujer . Hombre

Tu Kombre Tu namhre
Tu __|—_r:'|;.j.:| S eDe apeE
RUC/ Cédula | Dato a3 f
E-Mail T ecoion de E

Tu contrasena

Paner tu Contrasena Repitir tu Contrasena
Para gue podamos estar seguros de que tu conEsena

g=ta bien escorita te pedimos gue |3 escribas dos veces

m - = e
Direccion 1 = =l s Lass
LIEredCion £ ansve = 3 e
= 5
Crudad ForTEvDr eilja o

Loiregin effor de Carga de calos

Me gustana réecibir novedades acerca de
U TAC & La COMm. oy

Acepio los lerminos y condicionss de

B TLaC aa OO Py

Registrarme por favor




El envic normal: tomara entre 1 y 2 dias habiles
como maxime en llegar hasta tu casa y el costo del
envio se compone del precio base de Gs. 11.000
por un peso minimo de 1,99 Kg, mas adicionales de

El PBS debe informar ademas...

Gs, 1.980 por cada kilogramo cumplido adicional,
Inicio Salug y Belleza » Salud

COMBO GA.MA ELEGANCE BLOOM 900/7092 SECADOR+RIZADOR ROSADO

El envio express: se enviara en el mismo dia teniendo
en cuenta de que el pedido haya sido hecho antes de
las 14:00 horas de ese dia™: ésta &5 w opcidn si tends
apuro en recibir el producto y el costo del envio no es
importante. Agui el costo se compeone de un precio
° 1 hili baze de G=. 66.000 por un peso minimo de 1,59 Kg.
Dlsponlblhdad mas s, 1,980 por cada kilogramo curnplido adicicnsl
que pese el o los productos gue querés Comprar.

GAMA

Gs. 495.000
Si compras desde la Web te sale Gs. 466.000 ! \
R * Costo del flete y cualquier otro costo relacionado
FnEe ¢ Phg ke con la contratacion del producto/servicio

CONTADO 1

* Precio, moneda

* Valor final del producto

Codigo Arteculol 43313

SECADOR ELEGANZA | ——— Caracteristicas del producto/servicio

_:_::_CJ_E._V:.-_:EJ?.“ h /' Modalidades de pago

=z 3 Temperaturas

ad de modeladn

- ey
deal para cabellos himedos o secos
@ o 0 DLANCHA ELEGANCE tas - Monto Cuocta: Gs
[ S (g R R by ) L
3 Cuwotas - Monoo Cuocta: Gs
P P 4 Cotas - Monoo Cuocta: Gs

= para crear peinados complataments

5 Cuwomas - Monoo Cuota:
6 Cuomas - Monoo Cuota:
7 Cuwotas - Monoo Cuota:
8 Cuwotas - Monoo Cuota:

[ ]

T W oW oW

* Las tmagenes de los
bienes/servicios ofrecidos deben
ser reales

O Cuwotas - Monoo Cuota:
10 C tas - I oo T =
O Cieie Monto Cuwota: |
11 Cuotas - Monto Cuota:
12 Cuotas - Monto Cuota:

Monto Cuota:




El PBS debe establecer en su SW oficial:

* Mencionar de forma clara al consumidor/usuario las condiciones de acceso y participacion, indicar donde pueden
consultar sobre el contenido de mensajes que versen sobre ofertas o concursos promocionales como
descuentos, premios y regalos.

- +

QUERES UN DESCUENTOT

1 Coleca abajo tu forma de
page y Dencubrilol
- i o

QUERES UN DESCUENTO?
Coloca abajo tu forma de
pago y Descubrilo!

a - -
7

**.ONLY TODAY .*"

BE + BABY SEAT - BURIGOTTS Y 10PR6
& huflon » .'. n _‘“I'IW + e Dol +

— &

————

=
Carrito de bebé + Baby Seat - M
2 & o Burigotto - Atimo IXCJ4010PRET s




El PBS debe establecer en su SW oficial:

* Plazo, extension, caracteristicas y condiciones de la garantia; del producto ofrecido y publicados en el sitio, cuando
corresponda. El catalogo debe evitar toda promocion que tienda al engaiio.

Camisas

2 Articulofs)

Uniforme Camisa MIC Mod. 225

Uniforme Camisa M/L Mod. 14593

& 0.00

& 0.00

» POLITICA DE GARANTIA

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE EL DERECHO QUE OTORGA LA GARANTIA
PRODUCTOS: QUEDA AUTOMATICAMENTE ANULADO
CUANDO:

PRECAUCIONES AL MOMENTO DE RECIBIR LA
MARCADERIA:

L Lty af i TR LULRE by Selibed®, LMaBRIE Soiedy U

LA GARANTIA NO SIGNIFICA CAMBIO DE
MERCADERIA:




Es importante brindar informacion al consumidor/usuario sobre estos temas:

* Comunicar sobre el responsable de custodiar o almacenar la informacion proporcionada.

* El PBS debe emplear sistemas seguros para evitar la pérdida, alteracion y acceso de
terceros no autorizados a los datos suministrados por el mismo. Ej: Registro

Sus datos personales

@ Esseguro | https://www.olx.com.py

Primer nombre:

Apellido:

* Requerir el consentimiento expreso del consumidor/usuario, para la obtencion de sus
datos personales.

Fecha de nacimiento: Diz ¥ | Mes

Email:

Su Password

 Las comunicaciones emergentes no deberan 1mpedir la libre navegacion del
consumidor/usuario permitiéndole cerrarlas o eliminarlas en todo memento.

Password:

Confirmar Password:

* Incorporar atributos de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad conforme a las normas |

Femenina

y estandares internacionales.

Disefio del SW centrar en el usuario.
Procurar una buena experiencia




A tener en cuenta...

Algunas sugerencias sobre los atributos de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad:

* Considerar que los contenidos y servicios correspondan con los objetivos del SW.

* Orientar la estructura general del SW a una gratificante experiencia para el usuario.

* Disponibilizar enlaces facilmente reconocibles como tales y ofrecer elementos de navegacion que orienten
al usuario acerca de donde esta y como retornar.

» Utilizar un tipo de fuente, ancho de linea y alineacion, que faciliten la lectura.

* (QGarantizar la compatibilidad del sitio web con los diferentes navegadores, y la visualizacidon correcta con
distintas resoluciones de pantalla.

* En lo posible, controlar el peso de la pagina, el tiempo de respuesta y la velocidad del servidor.



Medios de Pago:

*El PBS debe proporcionar de forma transparente,

clara y sencilla al consumidor/usuario, informacion

con respecto a:

» Seguridad de los medios de pago utilizados.

* La tecnologia que se utilizan para proteger las
transmisiones, procesamiento y/o

almacenamiento de datos financieros.

* Obs.: Estos datos pueden incorporarse en los

términos y condiciones.

Primeros pasos
Encontrar Agregar Ver el carrito
un producto al catrit de Compras

f de compras pres

Proceso de pago seguro
Ingresaro
registrar usuario
Elegi |a forma Método
de erwio de pago

Tus detalles
de facturacién

Elegl los detalles
del envio

o Confirmacitn

final de compra

€  C () 8 Essequio | hitps//wwwtuttacasa.com py

Informacion: Este sitio web utiliza cookies propias para ofrecer un mejor servicio. | Entiendo | Leer la Palitica de Privacidad

\

R
WWW FIHAA% mar P

™

En tuttacasacompy entendemos que todos

los clientes son Unicos y especiales, por eso
te brindamos varias formas de pago

para tu mayor comodidad.

Con tarjetas de credito

Sobre una plataforma segura provista por Bancard te facilitamos el
pago con tarjetas de crédito, esto garantiza el procesamiento inmediato
de tu pedido y su envio segln |a velocidad de entrega que hayas
seleCCionato Con i compra.

Pago por depdsito bancario

En la confirmacian final de tu compra te indicaremos el manto que
deberas transferir o depositar a nuestra cuenta bancaria del Banco Itad,
es importante que tengas en cuenta que necesitamos que transfieras ¢l
manta total y exacto indicade, ademas que dependeremos de los
tiempos de procesamiento y confirmacion de la transferencia que
podria tomarle &l Banco en tiempos normales de 1 a2 dias o
dependiendo del tipo de deposito que hayas realizado, sea en efectivo,
cheque cargo Itall o *cheques cargo otros bancos.

Pago en efectivo contra entrega

Ofrecemos esta via de pago para tu comodidad, cuando re ubumn_ gl
pedido bajo esta modal dad de pago un Ejecutivo de Atencion &l Cliente
se pondré en contacto contigo para confirmar todos los datos del envio
asi coma la hora aproximada para la entrega. Atencion al cliente te
indicara los datos y el mont que deberan abonar al recibir el pedido.

*L.0s depasitas en cheque de atros Bancos pueden eventuaiments nacesitar mas tempo
0 procesamiento; apenas hayamas confirmada | acreditacian de w pagocon &l Banco,
el pedidn seré enviada bzjo |3 modalidad de envio que hayas elesida para ser antezzdo
ala direccion que indicaste,




En la sintesis de la transaccion, el
PBS debe establecer un
procedimiento que ofrezca al
consumidor/usuario al momento
inmediatamente  anterior a  su
consentimiento el derecho de revisar,
archivar e 1mprimir el resumen
donde se incluya como minimo:

 La descripcion de los bienes o
servicios contratados,

« Las condiciones de compra o
contratacion,

* Importe total,

* Me¢étodo de pago seleccionado,

* Impuestos aplicados,

* Forma y plazo de entrega,

* @astos de envio si corresponde.

* Remitir una copia del recibo de
compra o contratacion.

@ Essequro

hitps:/fwww.tuttacasa.com.py

- 09611890 0981888 333 0971 S 7T m & Crearcuenta | & Ingresar
,.a"' it

VNN

Il // T}{I\ ‘ﬁl TU CARRITO

| [9_ : INICIO PRODUCTOS COMO COMPRAR? CONTACTO tem(e): 5. 94,908
| | | em(s): Gs. 94.90¢
ol T b/

\\ :,,/

- TODAS LAS CATEGORIAS =

CARRITO DE COMPRAS

LLAMENOS

021 513 533

J Remitir a correo consignado copia del contrato

FRODUCTO DESCRIPCION

-

"W Billeteras femeninas en todos los colores, amplias y con varios compartimientos
_ para tarjetas, etc!

CANTIDAD PRECIO TOTAL

87.000 87.000 @

Modificar
| Para esta compra el costo de envio es |
Método de pago seleccionado: Forma de entrega: Plazo de entrega:
- La entrega puede demorar de entre 24 a 72 hs.
/ Contra entrega J Normal

¢ CONTINUAR COMPRANDO




Las CC en forma directa deben cumplir con los siguientes requisitos:
REGISTRO PREVIO

1.Indicar la calidad de comunicacion comercial‘

2.El mensaje debe disponer un sistema facil de exclusion de la
lista de destinatario Cick para suscrbise a ntcacones (1)

. . . . o PR L TR T L NS . LA e— | Pt 2
3.Los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin
infringir los derechos de privacidad de los mismos.

Para:
Asunto: Marketing Estudios Brillante SRL

La firma comercial “Estudios Brillante S.R.L.” le invita a profesionalizarse para un exitoso futuro laboral, por lo que ponemos a su disposicién la

promocion de nuestro seminario.
Si esta interesada/o en conocer mayores detalles, por favor responda este mail solicitando el programay la ficha de inscripcidn.

Ante consultas, estamos a su disposicion.
Cordiales Saludos.

Mensaje enviado a desde
1. Si desea oponerse a la utilizacién de sus datos con fines promocionales haga
2. Si no desea recibir mas correos de este remitente haga
3. Si desea darse de baja en ambas opciones (1y 2) haga



mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:marketing@ebmkt.edu.py
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ

Las CC no solicitadas deben cumplir con los siguientes requisitos:

REGISTRO PREV

1.Indicar la calidad de comunicacion comercial no solicitada

2.El mensaje debe disponer un sistema facil de exclusion de la
lista de destinatario

3.Los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin
infringir los derechos de privacidad de los mismos.

Para:
Asunto: Marketing no solicitado

La firma comercial “Estudios Brillante S.R.L.” le invita a profesionalizarse para un exitoso futuro laboral, por lo que ponemos a su disposicion la
promocion de nuestro seminario.

Si esta interesada/o en conocer mayores detalles, por favor responda este mail solicitando el programay la ficha de inscripcidn.

Ante consultas, estamos a su disposicion.
Cordiales Saludos.

Mensaje enviado a desde
1. Si desea oponerse a la utilizacién de sus datos con fines promocionales haga
2. Si no desea recibir mas correos de este remitente haga
3. Si desea darse de baja en ambas opciones (1 y 2) haga



mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:marketing@ebmkt.edu.py
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ

Cuando el sitio incorpore CC emergentes 0| indirectas

Tener en cuenta que éstas no
deben impedir la navegacion del
consumidor/usuario por lo que:

= Deben permitir en todo momento salir o eliminar
de la pantalla.

= Volver a la pagina de origen desde donde el
usuario accedio a la CC.

Y AHORA CON SEGURD
=*10.400€ A TODO RIESGO GRATUITO
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Por ultimo..

v’ Las CC deben ser identificables al inicio y a quienes van dirigidas
nombre o denominacion de la persona fisica o juridica.

v Ofrecer al consumidor/usuario la posibilidad de oponerse a la
utilizacion de sus datos con fines promocionales o cualquier CC.



