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INTRODUCCIÓN

3

* El presente documento está basado en la Ley Nº 4868/2013 de Comercio Electrónico y el

Decreto Reglamentario Nº 1165/2014, y pretende ilustrar las disposiciones que deben ser tenidas

en cuenta a la hora de desarrollar y disponibilizar un sitio web que realiza comercio electrónico.

* Está dirigida a sitios que incorpora al menos una de las siguientes funciones básicas:

1. Catálogo Electrónico. Contiene la información detallada sobre los productos, precios,​

datos referentes al contacto del PBS, envío, etc.

2. Comunicaciones Comerciales. Contiene información sobre los productos, ofertas,

promociones, etc.



SIGLAS

 PBS: Proveedor de Bienes y Servicios por vía electrónica 

 AA: Autoridad de Aplicación

 CC: Comunicación comercial

 SW: Sitio web
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CATÁLOGO ELECTRÓNICO 
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El PBS debe informar en su SW, de forma permanente, fácil, directa y gratuita, todos los datos que

identifiquen a la empresa como:

Datos empresa

• Tutta casa S.A.
RUC: 6535953-1

• Repres. Sitio: Roberto Llana
Dir: Via di Acqua Bullicante, 36, 00177 Roma RM, Italia

• Correo: info@tuttacasa.com.py
• Tel: +39 06 2440 0696

Tutta casa S.A.

https://tuttacasa.com.py/home

1. Denominación social

2. Nombre del o los propietarios

3. Domicilio

4. Dirección electrónica

5. Números de teléfono
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El PBS debe informar en su SW, de forma permanente, fácil, directa y gratuita, otros datos como:

Términos y Condiciones

1. Política de Privacidad
2. Nivel de seguridad 
3. Protección de datos
4. Régimen de Autorización
5. Procedimiento de devolución
6. Procedimiento de cambio
7. Política de reembolso
8. Autoridad de Aplicación

a) Ley Nº 4868/2013 de Comercio Electrónico. 

b) Decreto Nº 1165/2014

URL https://www.acraiz.gov.py/)

Tutta casa S.A.

https://tuttacasa.com.py/home

Informar: uso, finalidad y 
tratamiento que se darán a los 

datos

I. En caso que el PBS recabe

información o datos personales del

consumidor/usuario

1. Niveles de seguridad

2. Política de privacidad

3. Protección de datos

Términos y Condiciones

III. El PBS debe informar sobre:

1. Procedimiento de devolución.

2. Procedimiento de cambio

3. Política de reembolso

4. La legislación aplicable y los datos

de la AA.

II. En caso que el PBS esté sujeto a un

régimen de autorización, licencia,

habilitación previa o similar

1. Agregar información pertinente

(general o por cada producto/servicio)

* OBS: Estas informaciones pueden incorporarse en forma genérica por ejemplo en el Apartado de Términos y Condiciones.
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Dirección electrónica: info-dgfdce@mic.gov.py
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• Precio, 

moneda

• Características del 

producto/servicio

• Disponibilidad

El PBS debe informar además…

• Valor final del 

producto/servicio

Contado

Gs. 495.000.- IVA incluido

• Las imágenes  de los 

bienes/servicios ofrecidos 

deben ser reales
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• Costo del flete y cualquier otro costo 

relacionado con la contratación del 

producto/servicio

• Modalidades de pago
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El PBS debe establecer en su SW oficial:

• Mencionar de forma clara al consumidor/usuario las condiciones de acceso y

participación, indicar donde pueden consultar sobre el contenido de mensajes que versen

sobre ofertas o concursos promocionales como descuentos, premios y regalos.

PROMOCIÓN 2 X 1

Entérese como 
obtener descuento
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El PBS debe establecer en su SW oficial:

• Plazo, extensión, características y condiciones de la

garantía; del producto ofrecido y publicados en el sitio,

cuando corresponda.

• El catálogo debe evitar toda promoción que tienda al

engaño.
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• Comunicar sobre el responsable de custodiar o almacenar la información

proporcionada.

• El PBS debe emplear sistemas seguros para evitar la pérdida, alteración y acceso de

terceros no autorizados a los datos suministrados por el mismo. Ej.:

• Informar sobre el consentimiento y disponibilizar mecanismo para obtener el

consentimiento o aceptación en forma expresa del consumidor/usuario, para la

obtención de sus datos personales.

• Incorporar atributos de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad conforme a las

normas y estándares internacionales.

Diseño del SW centrar en el usuario. 
Procurar una buena experiencia

Es importante brindar información al consumidor/usuario sobre estos temas:



Algunas sugerencias sobre los atributos de accesibilidad, usabilidad

y navegabilidad:

 Considerar que los contenidos y servicios correspondan con los objetivos del SW.

 Orientar la estructura general del SW a una gratificante experiencia para el usuario.

 Disponibilizar enlaces fácilmente reconocibles como tales y ofrecer elementos de navegación que

orienten al usuario acerca de dónde está y cómo retornar.

 Utilizar un tipo de fuente, ancho de línea y alineación, que faciliten la lectura.

 Garantizar la compatibilidad del SW con los diferentes navegadores, y la visualización correcta con

distintas resoluciones de pantalla.

 En lo posible, controlar el peso de la página, el tiempo de respuesta y la velocidad del servidor.

14



Comunicaciones comerciales

Tipos:

1. CC directas

2. CC indirectas

3. CC emergentes

4. CC no solicitadas
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Para las CC tener en cuenta ...

Las CC deben ser identificables al inicio y a quienes van dirigidas nombre o

denominación de la persona física o jurídica.

Ofrecer al consumidor/usuario la posibilidad de oponerse a la utilización de sus

datos con fines promocionales o cualquier CC.
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Las CC en forma directa deben cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Indicar la calidad de CC.

2. El mensaje debe disponer un sistema fácil de exclusión de la lista de 
destinatario

3. Los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin infringir los derechos de 
privacidad de los mismos.
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Para: juan.llana@gmail.com
Asunto: Marketing Estudios Brillante SRL

La firma comercial “Estudios Brillante S.R.L.” le invita a profesionalizarse para un exitoso futuro laboral, por lo que ponemos a su disposición la
promoción de nuestro seminario.
Si está interesada/o en conocer mayores detalles, por favor responda este mail solicitando el programa y la ficha de inscripción.

Ante consultas, estamos a su disposición.
Cordiales Saludos.

Mensaje enviado a juan.llana@gmail.com desde marketing@ebmkt.edu.py
1. Si desea oponerse a la utilización de sus datos con fines promocionales haga click aquí.

2. Si no desea recibir más correos de este remitente haga click aquí.
3. Si desea darse de baja en ambas opciones (1 y 2) haga click aquí.

REGISTRO PREVIO
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Las CC no solicitadas deben cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Indicar la calidad de CC no solicitada

2. El mensaje debe disponer un sistema fácil de exclusión de la lista de destinatario

3. Los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin infringir los derechos de 
privacidad de los mismos.
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Para: juan.llana@gmail.com
Asunto: Marketing no solicitado

La firma comercial “Estudios Brillante S.R.L.” le invita a profesionalizarse para un exitoso futuro laboral, por lo que ponemos a su disposición la
promoción de nuestro seminario.
Si está interesada/o en conocer mayores detalles, por favor responda este mail solicitando el programa y la ficha de inscripción.

Ante consultas, estamos a su disposición.
Cordiales Saludos.

Mensaje enviado a juan.llana@gmail.com desde marketing@ebmkt.edu.py
1. Si desea oponerse a la utilización de sus datos con fines promocionales haga click aquí.

2. Si no desea recibir más correos de este remitente haga click aquí.
3. Si desea darse de baja en ambas opciones (1 y 2) haga click aquí.

REGISTRO PREVIO

18

mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:juan.llana@gmail.com
mailto:marketing@ebmkt.edu.py
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ
http://lists.edanmkt.edu.py/lt.php?tid=KkoNUFNQVVJRUUhRAgNUGwQHBwcYAwMFVhUBUQwDA1ZaBFoHU1RNAFBRB1VUUFcbCQAHDRhWBwMBFV0FC1YfVAZUWVMDA1VTBAAGHgECUwJSVFFXGFEAAFMVUFNcBB8AU1MKH1MEBAEKXFRWUw1RVQ


Cuando el sitio incorpore CC emergentes o indirectas

Tener en cuenta que éstas no deben impedir 
la navegación del consumidor/usuario por 
lo que: 

 Deben permitir en todo momento salir o 
eliminar de la pantalla.

 Volver a la página de origen desde donde 
el usuario accedió a la CC. 
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