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EPQ‘R LA CUAL SE’ REGLAB&E’NTA EL AR.'EfCULO 30‘" DE LA LEY 1.334/98 “DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR ¥ DEL USUARIO?,
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Asaricién, 14 de Diciembre de 2016
VISTE: El Articulo 30° de la Ley 1.334/98 “De Defensa del Consumidor y del Usuario”,
.que dispone: "“En toda venta o prestacién de servicio a crédito, el consumidor

tendrd derecho a pagar anticipadamente la totalidad de lo adewdado. En ambos
casos, se procederd ala consiguiente reduccién proporcional de los intereses”, y,

HHE

2 Que, la citada norma surge como consecuencia de wun principio
ﬁiﬂdafrﬁe’rzt'al en los relaciones de .consiimo: la prohibicién del abuso
del derecho.

Oue, en ta prictica se ha demostrade que los corsumidores se
encuentran  en una sityacidn de desigualdad de fuerzas y
yulnerabilidad, que hacen dificultosa la aplicacidn de la norma en
cuestion, lo cual desalienta, y muchas veces -impide, la cancelacién
anticipada: de las deudaos.

Que, este derecho otorgado por la ley « los ¢onsiamidores es de orden
publico, y prevalece sobre cualguier norma legal, uso, costumbre,
prdetica o estipulacién en contrario. Tal derecho no podrd ser limitado
de manera alguna, por lo que es nula roda pernalizacion, imposicién de
frdmites complefos y engorroses, o cualquier consecuericia. negativa
que sufra el consumidor a raiz de su decisién de efercitar tal derecho.

En ese sentido, la eomiunicacion fehuociente de la intencitn del
consumidor de -cancelar anticipadaniente la deuda debe bastar por si
sola paréd activar la viorpic

En consecuercia, es innegable gue la liguidacicn anticipada de deudas
ne puede ser penalizada u ebstaculizada de nranera alguna,

No sobra aclarar gque la citada norma incentiva el retorno de valores
dados en préstamo, para su nueva colocacién. Por ofra parte, s¢

de la liguidacién anticipada de débrtos dependerzin de la fluctuacion
de latasade interés. = o
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percibe.clavamente que las eventuales ganancias o pérdidas derivadas
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AMENTA EL ARTICULO 30° DE LA LEY 1.334/98 “DE
TDOR Y DEL USUARIO?,cemmmmss

Resolucion SDCU N©

La Secretaria dé Defensa del Consumidor'y. el Usuario (SEDECO) es
la Awtoridad de Aplicdacién Nacional de la Ley de Defernsa: del
Consumidor y del Usudrio, v tien¢ enire sus principales finciones
velar por el cumplimiento de las disposiciones de las normas gue rijan
¥ tengan relacién en materia de proteccion af consumidor v el usnario.

Que, el Artienlo 8° del Decreto N° 20.572/03, modificado por Decreto
N© 2.199/14, faculta a la SEDECO, en su calidad de Autoridad de.
Aplicacién Nacional y Entidad Coordinadora del Sistema Nacional
Integrado de Proteccion al Comsumsidor, a dictar las normas,
reglamentos, normas procesales, directivas y toda la resulacion gue
séa necesaria para el cumplimiento de sus furiciones.

PGOR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales.-

LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y EL USUARIO:

RESUELVE:

Are. I.- Reglamentar el Articulo.30° de Ia Ley 1.334/98 “De Defensa del. Consumidor y del
Usuariv”, a los éfectos de asegurar el efectivo ejercicio del derecho que asiste a los
consumidores de obtener la reduccién proporcional de los intereses, en los casos de
cancelacion anticipada de las devdas, en las ventas o prestacion de servicios a crédito.

Art. 2.- Ensityaciones de cancelacion anticipada de deudas; ventas 6 prestacién de servicios
acrédito, la. duecion proporeional de los intereses consistird en no considerdr los intereses-
ro-devengados, en estos casos tampeco podrd ser obstaculizado, limitado, o condicionade al
pago de penalizacion alguna, cualquiera fuere su denominacién.

Art. 3.- En toda venta o prestacion de servicios a crédito, la cancelacién anticipada de la.
ebligacitn determiniard el cese automdtico del cdlculo de los intereses. A los efectos de
hacer efectiva lg cancelacion de la obligacién, los intereses a pagarse serdn los intereses
Jraccionarios devengados al momento de la cancelacion o page de la.obligacion y.sinningin
otro cargo adicional ni penalizacidn. La tasa nominal, en términos anuales o por sub
periodes anuales, deben ser expresados explicitamente epehegntrato. |

taria Ejecutiva
ansa del Consirmidor y del Usuarie



ﬁ GACETA OFICIAL ﬂSeccion Despacho e InformacionesAsuncion, 20 de diciembre de 2£ﬂ6Pég. 83 ;

tﬁssu u& EYS i-iwfa;?
ﬁ H
%&m | i ¥

mzz LA CUHL SE REGLAMENTA EL ARHCULO 3o° DE LA LEY 1.\334/98 “DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR ¥ DEL USUARIO”.

Resolucién SDCU NOZ()2016
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Los pagos de intereses devengados serdn calculados de la siguiente manera:

a) Pago de intereses devengados menores @ I (Un)afio:
I=Ci n

&) Pago de intereses deverigados mayores a I(Un) afio:
I=C{I+i"-4)

:-mm de irzterés mual

;L,_f %, 4o~ Hecha lo comunicacion, por parte del consumidor, de su intencion de cancelar
ticipadamente la operacion de &'édito el proveedor deberd expedir, inmediatamente, una

Izqmdacréh clarg, detallada ¥ transparente de la deuda, tomando en cuenta la fecha de
eancelacion.

A:‘t. 5~ El mcumpkmzenfo de las disposiciones de la presente Resolucion, serd considerado
violacion ala Ley-de Defensa del Consumidor v del Usuario, ysus reglamentaciones.

Art. 6~ La presente: Resolucibn tendrd vigencia desde el dia siguiente de su publicacisn.
Art; 7.~ Publiquese en la Gaceta Oficial, y archivese.




