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SECRETARIA DE
DEFENSA DEL COHSUMIDOR
Y ELUSUARYD - SEDECO

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LOS TRAMITES ELECTRONICOS PARA EL PUBLICO EN
GENERAL, EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS ANTE LA SECRETARIA DE DEFENSA

DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO.

RESOLUCION SDCU N° 217/16

-
Asuncion, 20 de Septiembre de 2016

VISTO: La Ley N° 4017/10 "De Validez Juridica de la Firma Electrénica, Firma Digital, los Mensajes de
Datos y el Expediente Electronico”; y la necesidad institucional de implementar mecanismos procesales
mds econdmicos y rdpidos, que redunden en beneficio de los particulares; asi como el objetivo de
instaurar las notificaciones electronicas como herramienta institucional, y;

CONSIDERANDO:

Que, a los efectos de conseguir la modernizacion de la gestion publica, es necesario impulsar la
simplificacion administrativa y la mejora regulatoria en toda la Administracion Piblica, a fin de reducir
los costos para la ciudadania, y que la mejora de la regulacion, la gestion y los procesos de la
Administracién Publica se dé mediante el uso de recnologias de informacion, con el objetivo de facilitar a
la ciudadania la realizacion de tramites.

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 4017/10 dispone: “La presente Ley reconoce la validez juridica de la
firma electronica, la firna digital, los mensajes de datos, el expediente electronico y regula la utilizacion
de los mismos, las empresas certificadoras, su habilitacion y la prestacion de los servicios de
certificacion "

Que, el Mensaje de Datos esta definido como toda informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada por medios electronicos, dpticos o similares, conformme a la definicion otorgada por el Articulo
2°de la Ley N°4017/10.

Que, el Articulo 2° de dicha norma define al Documento Digital, como un mensaje de datos que representa
actos o hechos, con independencia del soporte utilizado para su creacién, fijacion, almacenamiento,
comunicacion o archivo; asi también, entre los mensajes de datos mencionados por dicha Ley, estdn los
correos electronicos.

Que, asi mismo, el Articulo 4° dispone, textualmente:

“Valor juridico de los mensajes de datos. Se reconoce el valor juridico de los mensajes de datos y
no se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatorig.ala_informacion por la sola razon de
que esté en forma de mensaje de datos. /
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Tampoco se negardn efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la informacidn por la sola
razon de que no esté contenida en el mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a este efecto
juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en forma de remision. "

Que, la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, la
cual es fuente de la Ley N° 4017/10, define a la informacion incorporada por remisién como una formula
para “describir situaciones en las que un documento se refiere de manera genérica a disposiciones que se
detallan en otro lugar, en vez de reproducirlas integramente”. En ese sentido, es plenamente vdlido, tanto
1) incorporar un mensaje de datos a otre mensaje de datos, por remision; como 2) incorporar una
informacidn contenida en el expediente fisico a un mensaje de datos, por remision.

Que, la Institucién tiene como objetivo la implementacion de la "Notificacion Electrénica”, la cual
consistird en un Mensaje de Datos enviado por Correo Electronico; es decir, consistird en un correo
electrénico por el cual la Institucion comunicard a los destinatarios sobre Circulares, Memorandos,
Providencias, Resoluciones, Notas emitidos dentro de las actuaciones administrativas de la Institucion.

Que, la Sub Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio,
remitié a nuestra Institucion la Nota VMC/DGFDyCE N° 472 de fecha 09.Mar.16, por la cual se pone a
conocimiento de la SEDECO el Dictamen DGFDyCE/DAL N° 02/2016 de fecha 04.Mar.16, emitido por la
Direccién de Asuntos Legales de la Dir. Gral. de Firma Digital y Comercio Electrénico.

Que, dicho Dictamen resalta la necesidad de que nuestra Institucion reglamente los procedimientos
especificos a seguir para el caso de la tramitacion electrdnica (parcial o total) de los expedientes o de
cualquier otra actuacion administrativa por via electrénica; y que “También resultard importante
establecer que las partes que intervengan en un procedimiento sumarial o cualquier otra actuacion,
obligatoriamente designen expresamente una cuenta de un servicio de correo electrénico al cual se
remitiran las notificaciones electrénicas”.

Que, con respecto a los destinatarios de notificaciones que no hayan designado o denunciado
expresamente un sistema de informacién (como ser, correo electrénico), el citado Dictamen aclara que se
aplica el Art. 14° de la Ley 4017/2010, que en lo pertinente dispone que el momento de recepcion de un
mensaje de datos serd el mismo en que el destinatario recupere dicho mensaje. Ahora bien, se considera
que un mensaje de datos fue “recuperado” cuando el mismo ha ingresado al sistema de informacion del
destinatario y éste ha accedido al mensaje de datos poFyncontrarse disponible para su lectura.

USTAFSON

\ 1a Ej a _
?[!J:Ir:\:?m C dory del Useano

Scanned by CamScanner



OMEL"E Uva
HAOMEA EFORINVA

e ”
o ) ( TETA\\ REKUAI

TECDETATA DE GOB'ERNO NACIONAL
DEFEMSA DEL COMSUMIDOR Jejape Mande caperd ha g2 quive
¥ ELVSUARY) - SEDECO Comstruyermde ¢! tuture haoy

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LOS TRAMITES ELECTRONICOS PARA EL PUBLICO EN
GENERAL, EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS ANTE LA SECRETARIA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO.

RESOLUCION SDCU N° 217/16
3

Que, el Articulo 8° del Decreto N° 20.5 72/03, maodificado por Decreto N° 2.199/14, faculta a la SEDECO,
en su calidad de autoridad de aplicacién nacional y entidad coordinadora del Sistema Nacional Integrado
de Proteccién al Consumidor, a dictar las normas, reglamentos, normas procesales, directivas y toda la

regulacion que sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones y de las disposiciones establecidas en
dicho Decreto.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales.-

LASECRETARIA EJECUTIVA DE LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL
USUARIO:

RESUELVE:

Art.1°%- Autorizar los trdmites electrénicos en los procedimientos adminisirativos seguidos ante la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), los cuales tendrdn pleno valor juridico.

Art, 2°- En la primera presentacion en los procedimientos tramitados ante esta Institucion, los
consumidores y proveedores, independiente de sus obligaciones emanadas del Decreto 21.004/03, deberdn

consignar una direccicn de correo electrénico y awtorizar dicho sistema de informacion como valido para
todas las notificaciones que tuvieren lugar:

Las cuentas de correo electrénico del servidor “(@sedeco.gov.py” serdn los unicos medios
Jehacientes para que la Institucién efectite comunicaciones electrdnicas con los particulares.

Para las partes que hayan designado un sistema electrénico de informacion, se considerard que el
destinatario queda notificado desde el momento exacto en que el mensaje de datos fue expedido por la

SEDECQ e ingresado al sistema de informacion designado por el destinatario. No se requerird acuse de
recibo alguno.

Para aquellos que no hayan designado o denunciado expresamente dicho sistema de informacidn,
el momento de recepcion de un mensaje de datos serd el mismo en que el destinatario recupere dicho
mensaje, lo cual podra ser corroborado por cualgui
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Art. 35~ Se entenderd por expediente administrativo electronico al expediente formado por la
Institucién, el cual consistird en una serie ordenada de documentos, emitidos, transmitidos y registrados
por via informdtica, en el marco de los reclamos, denuncias e investigaciones de oficio realizados por
supuestas infracciones a las normas bajo el ambito de aplicacion de la Secretaria de Defensa del

Consumidor y el Usuario.

Los expedientes administrativos podrdn formarse en su totalidad en soporte electrénico, o de
manera mixta, una parte elecirénicamente y otra en formato papel, por pieza separada.

Art. 4°- Se entenderd por Notificaciones Electronicas, a los procedimientos para hacer conocer a
las partes sobre las actuaciones recaidas en los expedientes (ramitados en esta Institucion. Las
notificaciones electronicas que deba practicar la Institucién serdn realizadas por funcionarios

especificamente designados para el efecto.

Art. 5°- La Secretaria General es la tinica dependencia autorizada a certificar las digitalizaciones
de documentos registrados en papel, asi como los testimonios en formato papel que se haga de documentos

firmados digitalmente.

Art. 6% Las peliciones, escritos, informes y/o recursos administrativos formulados por los
particulares podrdn ser realizados por medios electrénicos, siempre y cuando se ajusten a los pardmetros
técnicos establecidos por la SEDECO en la presente Resolucion.

Los consumidores y proveedores podrdn remitir a la SEDECO sus Mensajes de Datos a través de
las direcciones de correo electrénico declaradas.

Para el caso de los consumidores, sus Mensajes de Datos podrdn estar incluidos dentro del cuerpo
del correo electrdnico, o bien como archivo adjunto al correo electrénico. Todos los archivos adjuntos que
remitidos por los consumidores deberdn estar, preferentemente, en formato PDF y firmados por los
remitentes.

Para el caso de los proveedores, sus Mensajes de Datos podrdn constituir correos electronicos
firmados digitalmente, o bien correos electrénicos con archivos adjuntos firmados digitalmente y en
Jormato PDF.

En caso que la SEDECO considere que los archivos adjuntos no son clarog o legibles, se podrd
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En caso de no ajustarse a tales formatos y pardmetros, las comunicaciones hechas por los
particulares se tendrdn por no recibidas.

Art, 7°- Las presentaciones mencionadas en el articulo precedente, solo se considerardn validas
si provienen de una direccion de correo electronico previamente denunciada o comunicada a la SEDECO,

y siempre que se haga referencia expresa a un Expediente Administrativo.

Tales presentaciones serdn consideradas firmadas electronicamente, en los términos del Art. 2° de
la ley 4017/2010.

Art. 8°- La presente Resolucicn tendrd vigencia desde el 03 de Octubre de 2016.

Art. 9°- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.
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